Uchwatanr A% /2023

Zarzadu Spéldzielni Mieszkaniowej ,,ZGODA" w Brzegu z dnia 28.02-2> 1. w sprawie
przyjecia ,, Zasad i warunkéw korzystania z Internetowego Portalu Mieszkarica Spotdzielni
Mieszkaniowej ZGODA w Brzegu”.

Zarzad dziatajac na podstawie art. 48 § 1 i § 2 ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. prawo
spotdzieleze (Dz.U.2021.648 t.j.) oraz na podstawie § 77 ust. 2 Statutu Spétdzielni postanawia:

§1

Przyjac tresé ,, Zasad i warunkéw korzystania z Internetowego Portalu Mieszkanca
Spotdzielni Mieszkaniowej ZGODA w Brzegu™.
§2

Traci moc uchwata nr 29/2021 Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Zgoda” w Brzegu z dnia
05.05.2021r.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Opinia prawna:
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ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO PORTALU MIESZKANCA
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ZGODA W BRZEGU

§1
POSTANOCWIENIA WSTEPNE

Niniejsze zasady i warunki korzystania z ustug Internetowego Portalu Mieszkarica Spétdzielni Mieszkaniowej
ZGODA w Brzegu stanowiq wytyczne korzystania z Portalu Mieszkarica dla cztonkéw Spétdzielni
Mieszkaniowej ZGODA w Brzegu oraz 0s6b, ktére sq stronq umowy zawartej ze Spétdzielniq.

1. Uzyte w Zasadach i warunkach korzystania z ustug Internetowego Portalu Mieszkarica okreslenia
0znaczaja:

a. PORTAL - Internetowy Portal Mieszkanca stuzacy do udostepniania danych o opfatach za
uzywanie lokalu mieszkalnego, uzytkowego bedacych w zasobach Spétdzielni i informacji
o optatach wynikajacych z uméw zawartych ze Spétdzielnig;

Uzytkownik — osoba zarejestrowana w PORTALU;

c. Administrator — osoba prawna, ktérg jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ZGODA w Brzegu
zarejestrowana przez Sgd Rejonowy w Opolu VIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000114438 z siedzibg w Opolu;

d. Aktywacja konta uzytkownika — przyznanie Uzytkownikowi unikatowego loginu oraz hasta
»startowego” ( lub linku do utworzenia hasta) umozliwiajagcych mu korzystanie z systemu
dostepu elektronicznego do indywidualnego konta w systemie PORTAL;

e. Login — cigg znakdéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, nadany mu przez Administratora,
podawany przez Uzytkownika podczas logowania sig w systemie dostepu do indywidualnego
konta w systemie PORTAL;

f. Hasto — podana przez Uzytkownika kombinacja liter, liczb lub symboli, dzieki ktdrej
Uzytkownik uzyskuje dostep do konta Uzytkownika;

2. Rejestracja, zatozenie i prowadzenie konta Uzytkownika w PORTAL jest bezptatne.

3. Dostep do PORTALU jest mozliwy poprzez strone internetowg pod
adresem https://portal.smzgoda.pl lub przez link umieszczony na stronie http://www.smzgoda.pl.

4. Uprawnionym do zalogowania sig i korzystania z PORTALU sg wytgcznie osoby,

a. ktorym przystuguje tytut prawny do lokalu znajdujacego sie w zasobach Spétdzielni,

b. ktdre sg strong umowy zawartej ze Spétdzielnia.

5. Uzytkownik ma mozliwo$c¢ korzystania z PORTALU za posrednictwem urzadzenia i oprogramowania
0 nastepujgcych minimalnych wymaganiach:

a. Komputer, telefon, tablet z dostepem do Internetu,

b. system operacyjny Windows (7 oraz nowsze), MacOS, Linux, Android lub iOS,

c. przegladarke internetowa obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL.

d. Program do obstugi dokumentéw generowanych w formacie PDF, DOC, DOCX.

§2
REJESTRACIA

1. Warunkiem przyznania Uzytkownikowi uprawnien do korzystania z PORTALU jest:

a. wypetnieniei dostarczenie do siedziby Spétdzielni Wniosku o rejestracje konta w
portalu dostepnego w  siedzibie  Spéfdzielni oraz na stronie internetowej
http://www.smzgoda.pl w zaktadce Dokumenty do pobrania. Warunkiem rozpatrzenia
wniosku jest podpisanie wniosku w obecnosci pracownika Spétdzielni.

b. weryfikacja tozsamosci wtasnorecznym podpisem przy pracowniku Spétdzielni,

C. zapoznanie sig przez Uzytkownika z niniejszymi ,Zasadami i warunkami korzystania z ustug
Internetowego Portalu Mieszkarica” oraz zaakceptowanie zawartych w nich postanowien,




d. wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie Jego adresu e-mail i numeru telefonu
W przypadku odwotania przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie Jego adresu e-mail
zostanie On pozbawiony mozliwosci korzystania z PORTALU,

e. aktywacja konta Uzytkownika polegajaca na odebraniu przez Uzytkownika wiadomosci
e- mail, podany w trakcie procedury rejestracyjnej, wygenerowanej po dostarczeniu
formularza rejestracyjnego, w ktérej Uzytkownik otrzyma login, hasto i link umozliwiajgcy mu
zalogowanie sie w PORTALU.

2. Hasto powinno skfadac sie z co najmniej z 8 znakdw, zawierajgcych mate i wielkie litery oraz cyfry lub
znaki specjalne.

3. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposdb zabezpieczajacy je przed
dostepem oséb trzecich. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
niedopetnienia przez Uzytkownika tego obowigzku.

4. Administrator zobowigzany jest zablokowacd dostep Uzytkownika PORTALU do danych lokalu
udostepnianych w PORTALU od dnia przepisania lokalu na nowego uzytkownika/wtasciciela,
w terminie do 30 dni od daty powziecia przez Spdtdzielnie informacji o zmianie witasciciela lub
uzytkownika lokalu.

§3
DOKUMENTY

1. Za posrednictwem PORTALU Uzytkownik moze otrzymywac w formie elektronicznej dokumenty -
dotyczgce lokalu, do ktérego przystuguje mu tytut prawny, a sporzadzane przez Spétdzielnie.

2. Warunkiem niezbednym do otrzymywania przez Uzytkownika dokumentow, o ktérych mowa w pkt.
1, jest wyrazenie zgody na otrzymywanie dokumentéw drogg elektroniczng za posrednictwem
PORTALU na Whniosku o rejestracje konta w portalu.

3. Whniosek o rejestracje konta w portalu stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
dostepny jest w siedzibie Spotdzielni Mieszkaniowej ZGODA w Brzegu oraz poprzez strone
internetowg pod adresem: http://www.smzgoda.pl w zaktadce Dokumenty do pobrania.

§4
KORZYSTANIE Z PORTALU

Administrator tworzy konto Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 14 dni roboczych od
daty dostarczenia do siedziby Spétdzielni wniosku o rejestracje konta w portalu, W przypadku niezgodnosci
danych przekazanych w formularzu, a baza danych Spétdzielni Mieszkaniowej ZGODA, Spoétdzielnia zawiesza
procedure tworzenia konta klienta do czasu wyjasnienia rozbieznosci. —

1. Administrator moze w kaidej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac ustugi dostepne
w PORTALU, a takze zawieszac lub ograniczac ich dziatanie. Moze rowniez dodawaé nowe ustugi.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania PORTALU.

3. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie
PORTALU.

4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

5. Dane udostepnione przez PORTAL aktualizowane s3 codziennie o godz. 17. Do czasu ich aktualizacji
system ujawnia dane niezaktualizowane.

§5
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos¢ przesytania danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz tgczy transmisyjnych.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora Uzytkownika
oraz hasta przez osoby trzecie.



§6

: REKLAMACIE
Uzytkownicy uprawnieni sa do skfadania reklamacji w sprawie dziatania PORTALU.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora na adres e-mail: biuro@smzgoda.p!
Reklamacje, wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszac nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktrym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce jej
whniesienie przez wiadomos$¢ mail.
Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami PORTALU pozostawiane bedg bez
rozpatrzenia.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wplyniecia. W razie koniecznoéci
weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec przedtuzeniu.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszych zasad oraz przepisach
prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator o sposobie jej zatatwienia zawiadamia osobe
wnoszgcg reklamacje. Poinformowanie o sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej formie,
w jakiej zostata wniesiona.

§7
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem (¢ wiec podmiotem decydujgcym o tym w jaki sposéb dane osobowe sg
przetwarzane) danych osobowych jest SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA ZGODA W BRZEGU,
ul. Robotnicza 5, 49-300 Brzeg, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000114438,
posiadajgca numer REGON: 000488071 oraz numer NIP: 7470004967 (dalej: Administrator lub
Spétdzielnia). Z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozna skontaktowa¢ sie przez adres
e-mail podany na stronie internetowej Spéfdzielni w KONTAKTACH.

Wykorzystywane przez Spétdzielnie dane osobowe to:

1) dane przekazane na etapie rejestracji konta — m.in. imig, nazwisko, adres e-mail, telefon
komorkowy, adres nieruchomosci bedacej pod zasobem Spétdzielni;

2) dane osobowe dostepne w portalu — w tym w szczegdlnoéci dane dot. rozliczer.

Przetwarzanie (o wiec wykonywanie jakichkolwiek operacji na przekazanych Spdtdzielni danych
osobowych) danych osobowych, w przypadku zatozenia konta na portalu, bedzie odbywa¢ sie:

1) przede wszystkim w celu $wiadczenia na rzecz Paistwa obstugi klienta za posrednictwem portalu
— przez okres, w ktorym przystugiwaé bedzie Paristwu tytut prawny do lokalu lub do czasu
rezygnacji z portalu; -

2) dodatkowo Paristwa dane osobowe moga byé wykorzystywane w sytuacji, w ktérej bedzie to
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora takich jak archiwizowanie Paristwa danych osobowych, odpieranie przez
Spdtdzielnie ewentualnych roszczen z Paristwa strony, czy kontakt z Paristwem w celach
zwigzanych z obstuga biezgcych spraw Spétdzielni oraz jej Cztonkéw.

Dane osobowe przekazane Spofdzielni nie bedg udostepniane podmictom trzecim za wyjatkiem
sytuacji, w ktdrej obowigzek taki wynika z przepiséw prawa (czyli np. w sytuacji, w ktérej do
przekazania tych danych zobowigze Spétdzielnie Sad, czy Policja). Dane moga byé przekazywane
innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane w imieniu Administratora, ktérym Administrator danych
moze zleci¢ wykonywanie pewnych technicznych czynnodci w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, co kazdorazowo odbywaé sie bedzie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Taka sytuacja moze mieé¢ miejsce w sytuacji np. wspotpracy Spotdzielni
z kancelariami prawnymi.




. Spétdzielnia bedzie przetwarza¢ Paristwa dane osobowe, co do zasady, przez okres niezbedny dla
realizacji celu przetwarzania, ktory to okres odpowiadac bedzie okresowi korzystania z PORTALU.

Osobom, ktérych dane s3 przetwarzane przystuguje prawo do dostepu do treéci danych i ich
sprostowania, usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych - bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce do czasu realizacji jednego z tych praw, a takze prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli sposéb przetwarzania danych bedzie niezgodny
z prawem.

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, przy czym stanowi warunek zatozenia

konta portalu. Brak wskazania danych na etapie rejestracji konta uniemozliwi nam zatozenie konta
w PORTALU.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W przypadku zmiany treéci Regulaminu  PORTALU, Administrator zamiesci na
stronie http://www.smzgoda.pl tekst nowych Zasad i warunkdéw korzystania z ustug Internetowego
Portalu Mieszkarica o czym powiadomi Uzytkownika pisemnie lub drogg elektroniczng, w przypadku
wyrazenia zgody, o ktérej mowa w § 3 niniejszych ,Zasad”.

. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych PORTALU wykorzystywane bedg
wytacznie w celach statutowych i zwigzanych z dziatalnoécig Spétdzielni.

Uzytkownik przed skorzystaniem z PORTALU ma obowigzek zapoznac sig z niniejszymi Zasadami
i warunkami korzystania z usfug Internetowego Portalu Mieszkarica

Niniejsze  Zasady i warunki korzystania z Internetowego Portalu Mieszkarica Spdétdzielni
Mieszkaniowej ZGODA w Brzegu zostaty zatwierdzone Uchwafgnr 4% /2023 Zarzadu Spotdzielni
wdniu J§O2 Q0ax T -
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Brzeg, dnia: r.

Imie i Nazwisko:

Adres lokalu nalezacego do zasobéw Spétdzielni:

Numer telefonu:

Adres mail:

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
ZGODA z siedzibg w Brzegu
ul. Robotnicza 5, 49-300 Brzeg

WNIOSEK
O REJESTRACIE KONTA W PORTALU

Ja nizej podpisany, dziatajgc w imieniu wiasnym, niniejszym:

D wnoszeg o zatozenie konta w Portalu Spétdzielni Mieszkaniowej Zgoda i jednoczeénie o$wiadczam, iz akceptuje
regulamin portalu i zgadzam sie z jego postanowieniami

wyrazam zgode na przesytanie w formie elektronicznej, za pomoca Portalu, dokumentéw dotyczacych lokalu
D znajdujgcego sie w zasobach Spétdzielni, do ktorego przystuguje mi tytut prawny.

podpis sktadajgcego wniosek Potwierdzenie tozsamosci na podstawie
dokumentu tozsamosci z numerem PESEL:

Administratorem (a wiec podmiotem decydujgcym o tym w jaki sposéb dane esobowe sq przetwarzane) danych osobowych jest SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
ZGODA Z SIEDZIBA W BRZEGU, ul. Robotnicza 5, 49-300 Brzeg, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000114438, posiadajgca numer REGON:
000488071 oraz numer NIP: 7470004967 (dalej: Administrator lub Spétdzielnia). Z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozna skontaktowaé sie przez
adres e-mail: rodo@smzgoda.pl

" Wykorzystywane przez Spétdzielnie dane osobowe to

1) dane przekazane na etapie rejestracji konta — m.in. imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kemérkowy, adres nieruchomosci bedacej pod zasochem
Spotdzielni;

2)  dane osobowe dostepne w portalu —w tym w szczegdlnosci dane dot. rozliczen.

Przetwarzanie (a wiec wykonywanie jokichkolwiek operacji na przekazanych Spétdzielni danych osobowych) danych osobowych, w przypadku zatozenia konta na
portalu, bedzie odbywa¢ sie:

1)  przede wszystkim w celu $éwiadczenia na rzecz Parfistwa obstugi klienta za posrednictwem portalu — przez okres, w ktorym przystugiwaé bedzie Panstwu
tytut prawny do lokalu lub do czasu rezygnacii z portalu;

2)  dedatkowo Paristwa dane osobowe moga by¢ wykorzystywane w sytuacji, w ktérej bedzie to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Administratora takich jak archiwizowanie Paristwa danych osobowych, odpieranie przez Spotdzielnie ewentualnych
roszczen z Paristwa strony, czy kontakt z Paristwem w celach zwigzanych z obstugg biezacych spraw Spétdzielni oraz jej Cztonkéw.

Dane osobowe przekazane Spétdzielni nie bedg udostepniane podmiotom trzecim za wyjatkiem sytuacji, w ktdrej obowiazek taki wynika z przepisow prawa (czyli
np. w sytuacji, w ktdrej do przekazania tych danych zobowigze Spétdzielnie Sad, czy Policja). Dane moga byé przekazywane innym podmiotom, ktére przetwarzajg
dane w imieniu Administratora, ktérym Administrator danych moze zleci¢ wykonywanie pewnych technicznych czynnosci w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, co kazdorazowo odbywaé sie bedzie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w sytuacji
np. wspotpracy Spotdzielni z kancelariami prawnym.

Spotdzielnia bedzie przetwarzaé Panstwa dane osobowe, co do zasady, przez okres niezbedny dla realizacji celu przetwarzania, ktdry to okres odpowiadaé bedzie
okresowi korzystania z portalu.

Osobom, ktérych dane s3 przetwarzane przystuguje prawo do dostepu do tresci danych i ich sprostowania, usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych - bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktore
miato miejsce do czasu realizacji jednego z tych praw, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jedli sposdb przetwarzania danych bedzie
niezgodny z prawem.

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, przy czym stanowi warunek zafozenia konta portalu oraz warunek przesyfania dokumentéw za
pomoca portalu. Brak wskazania danych na etapie rejestracji konta uniemozliwi nam zatozenie konta w portalu.






